
 
Договор об использовании услуг электронной торговой площадки «DMAS» 

 
Настоящий Договор в соответствии с нормами Гражданского кодекса Республики Казахстан 
является официальным предложением (публичной офертой) ТОО «Первое кредитное бюро», 
БИН 040940002421 (далее – Оператор) на заключение Договора об использовании электронной 
торговой площадки «DMAS» (далее – Договор) на соответствующих условиях.  
Договор регламентирует общие и основные условия взаимоотношения Оператора с одной 
стороны и участниками торгов, принявшим публичное предложение (оферту) о заключении 
Договора с другой (совместно именуемы – Стороны).  
Договор размещается на электронной торговой площадке «DMAS», вступает в силу с момента 
принятия акцепта участником торгов и действует до момента отзыва оферты Оператором. 
Изменения условий/прекращение Договора вступают в силу в течение 15 календарных дней с 
момента размещения таких изменений, если иной срок не указан.  
Акцептом (безусловным принятием) условий Договора в соответствии со статьей 396 
Гражданского кодекса Республики Казахстан считается принятым и одобренным участником 
торгов с момента отметки в соответствующем поле Платформы, подтверждающим согласие 
участника торгов с условиями Договора.  
В случае несогласия участника торгов с изменениями в Договоре он обязан прекратить 
использование Платформы и известить об этом Оператора.  
 

Термины 
В Договоре используются понятия, предусмотренные законодательством Республики 
Казахстан, а также нижеприведенные термины имеют следующие значения:  
• Платформа – специализированная электронная торговая площадка DMAS, обеспечивающая 
участникам торгов инфраструктуру для проведения торгов на интернет-ресурсе: 
https://dmas.kz;  

• Сделка – договор купли-продажи и (или) договор уступки прав (требований) по договору 
банковского займа/договору о предоставлении микрокредита в отношении Актива;  

• Актив – вид имущества и (или) прав (требований), предусмотренный пунктом 1 статьи 15-18 
Закона Республики Казахстан «О государственном регулировании, контроле и надзоре 
финансового рынка и финансовых организаций» (далее – Закон о государственном 
регулировании), выставляемый на торги на Платформе в соответствии с законодательством 
Республики Казахстан, в частности:  

1) имущество банка, организации, осуществляющей отдельные виды банковских операций, 
дочерней организации банка, приобретающей сомнительные и безнадежные активы 
родительского банка, указанное в части первой пункта 7-1 статьи 8 Закона Республики 
Казахстан «О банках и банковской деятельности в Республике Казахстан» (далее – Закон о 
банках);  

2) имущество микрофинансовой организации, указанное в части первой пункта 7 статьи 3 
Закона Республики Казахстан «О микрофинансовой деятельности» (далее – Закон о 
микрофинансовой деятельности);  

3) право (требования) по договору банковского займа/ по договору о предоставлении 
микрокредита;  

• Участник торгов – банк второго уровня (далее – банк), организация, осуществляющая 
отдельные виды банковских операций, дочерняя организация банка, приобретающая 
сомнительные и безнадежные активы родительского банка, микрофинансовая  
 



 
организация, а также иное лицо с учетом ограничений, установленных в статье 36-1 Закона о 
банках и статье 9-1 Закона о микрофинансовой деятельности;  

• Покупатель – участник торгов с ролью «Покупатель», в том числе потенциальный покупатель, 
намеревающийся приобрести Актив посредством подачи заявки на участие в торгах;  

• Продавец – участник торгов с ролью «Продавец»;  

• Победитель – участник торгов с ролью «Покупатель», который зафиксирован в Протоколе о 
проведении торгов как победитель торгов;  

• Услуга – услуга по обеспечению функционирования Платформы для подготовки и проведения 
торгов, заключения сделок, а также сервисов, оказываемых Оператором посредством 
Платформы для обеспечения безопасности, беспристрастности, конфиденциальности, 
релевантности в рамках сделок в соответствии с законодательством РК;  

• Учетная запись – личный кабинет участника торгов на Платформе, с помощью которого ему 
доступны функции управления для получения Услуг;  

• Регистрация – процедура заполнения участником торгов соответствующих форм на 
Платформе для создания Учетной записи. Регистрация считается завершенной только в случае 
успешного прохождения всех ее соответствующих этапов на Платформе;  

• Авторизация — процесс предоставления участнику торгов разрешений, прав доступа и 
привилегий на Платформе, определенных Договором после входа в Учетную запись;  

• Объявление – опубликованное Продавцом на Платформе сообщение о проведении торгов в 
отношении Актива;  

• Партнер – юридическое лицо, обеспечивающее функциональность / прием платежей / 
актуальность / техническую поддержку и работоспособность Платформы на основании 
соответствующего соглашения;  

• Правила Оператора – Правила пользования электронной торговой площадки DMAS, 
утвержденные Оператором и размещенные на Платформе;  
• ЭЦП – электронная цифровая подпись, выпущенная в соответствии с законодательством 
Республики Казахстан; 

• Ставка – способ изменения текущей цены торгов в процессе проведения торгов, который 
выражается в виде суммы, указанной Покупателем в соответствии с условиями торгов; 

• Функционал автоматической подачи ценового предложения – функционал 
Платформы, обеспечивающий автоматическую подачу ставки участником торгов в 
пределах заданных параметров: стартового значения, шага аукциона и максимального 
значения ставки; 

• Автопродление — функционал Платформы, обеспечивающий автоматическое 
продление времени завершения торгов на повышение на установленный Продавцом 
интервал, отсчитываемый от момента поступления последней ставки по таким торгам; 

• Согласие – согласие на сбор, обработку и хранение персональных данных участника 
торгов (физического лица), предоставляемое Оператору и (или) Партнеру в целях 
предоставления Услуг, согласно Приложению 1, являющемуся неотъемлемой частью 

Договора. 

Термины, сокращения и определения могут быть указаны как с заглавной (большой) буквы, 
так и со строчной (маленькой) буквы, в любом числе и падеже. 
 

1. Общие положения 
1.1. Предметом Договора является оказание Услуг Оператором и взаимодействие Сторон при 
использовании Платформы на указанных в Договоре условиях. При этом Оператор не является 
стороной Сделки, заключаемой по результатам торгов, проведенных на Платформе.  



 
2. Регистрация и авторизация 

2.1. Для получения Услуг или доступа к определённому функционалу Платформы, участнику 
торгов необходимо пройти процедуру регистрации или авторизации и подписать Согласие (при 
необходимости).  

2.2. Регистрация:  

2.2.1. Регистрация производится путем заполнения соответствующих форм и подтверждается 
посредством ЭЦП и одноразового уникального кода, который направляется участнику торгов 
на его электронную почту.  

2.2.2. При регистрации участник торгов предоставляет достоверную и полную информацию по 
предлагаемым формам и поддерживает такую информацию в актуальном состоянии 
(незамедлительно внося соответствующий корректировки).  

2.2.3. Одноразовый уникальный код действует в течение 3-х минут с момента его отправки. 
Количество попыток регистрации участника торгов, совершаемых в течение определенного 
периода времени с использованием уникальных одноразовых кодов, может быть ограничено.  
2.2.4. Регистрация осуществляется на один номер телефона участника торгов однократно. 
Повторная регистрация новой учетной записи с использованием ранее указанного при 
регистрации номера телефона не допускается.  

2.2.5. Если участник торгов предоставляет недостоверную информацию о себе или у Оператора 
есть основания, что предоставленная участником торгов информация о себе неполна или 
недостоверна, а также участник торгов создал на себя две и более учетных записей, Оператор 
вправе по своему усмотрению заблокировать либо удалить учетную запись и отказать 
участнику торгов в пользовании Платформой и приостановить/прекратить обязательства по 
Договору до выяснения обстоятельств.  

2.2.6. После регистрации на Платформе создается учетная запись.  
2.3. Авторизация:  

2.3.1. Зарегистрированные участники торгов для входа на Платформу должны пройти 
Авторизацию.  

2.3.2. Авторизация производится посредством применения одноразового уникального кода, 
полученного на электронную почту участника торгов  

2.3.3. Авторизованным участникам торгов предоставляется доступ на дополнительный 
функционал Платформы и возможность обмена электронными сообщениями между 
участниками торгов и (или) между Оператором.  
2.4. Предоставление согласие: 
2.4.1. Согласие участника торгов подтверждается посредством акцепта Договора и действует 
до момента его отзыва. 
2.5. Все действия авторизованного участника торгов, совершенные с использованием ЭЦП, 
Стороны признают актом действительного и достоверного волеизъявления самого участника 
торгов. Сделки, оформленные на Платформе, признаются равнозначными документу, 
подписанному собственноручно участником торгов.  
2.6. Оператор не отвечает за последствия любого характера, которые могут произойти из-за 
нарушения участником торгов положений Договора, регулирующих порядок доступа к его 
Учетной записи и требованиям безопасности.  
2.7. Вне зависимости от удаления учетной записи на Платформе (по любому основанию) 
прекращения пользования Платформой, все обязательства участника торгов по отношении к 
Оператору, в том числе действующие покупки, осуществлённые посредством функционала 
Платформы, остаются в силе до полного их исполнения участником торгов, если Оператор 
прямо не освобождает такого участника торгов от данных обязательств в рамках 
законодательства РК.  
2.8. Участником торгов при работе с учетной записью самостоятельно обеспечивается:  



1) конфиденциальность одноразового уникального кода, отправленного на его электронный 
адрес;  

2) сохранность данных для доступа к своей учетной записи;  

3) безопасное завершение работы под своей учетной записью по окончании каждой сессии 
работы с Платформой;  

4) немедленное уведомление Оператора о любых случаях несанкционированного (не 
разрешенного участником торгов) доступа к Платформе с использованием его учетной записи 
и/или о любых нарушениях (подозрениях о нарушении) конфиденциальности своих средств 
доступа к учетной записи.  
 

3. Порядок опубликования объявлений в отношении Активов 

3.1. После авторизации Продавец публикует объявление путем заполнения необходимых 
атрибутов на Платформе. При этом Продавец принимает на себя все риски, в случае указания 
недостоверных данных.  

3.2. Для проведения торгов Продавец на Платформе размещает объявление с приложением 
проекта договора купли-продажи в отношении активов, предусмотренных подпунктами 1) и 2) 
пункта 1 статьи 15-18 Закона о государственном регулировании, и (или) проекта договора 
уступки прав (требований) в отношении активов, предусмотренных подпунктами 3) и 4) пункта 
1 статьи 15-18 Закона о государственном регулировании, не менее чем за 15 (пятнадцать) 
календарных дней до проведения торгов соответственно.  
3.3. Объявление о проведении торгов должно содержать следующие сведения:  

1) метод проведения торгов; 

2) вид реализуемого Актива; 

3) начальную цену и цену, ниже которой Актив не реализуется на торгах (далее - резервная 
цена); 

4) дату и время проведения торгов (устанавливается не менее чем за 10 (десять) календарных 
дней с даты размещения на Платформе); 

5) наличие автопродления при методе торгов на повышение;  

6) перечень предоставляемых Продавцом документов в отношении Актива; 

7) размер, порядок и срок внесения гарантийного взноса, банковские реквизиты Оператора 
(БИК, ИИК); 

8) сроки приема заявок на участие в торгах (далее – заявка). 

3.4. До размещения активов, предусмотренных подпунктами 1) и 2) пункта 1 статьи 15-18 
Закона о государственном регулировании, для проведения торгов на Платформе Продавец по 
каждому активу обеспечивает внесение электронных копий правоустанавливающих 
документов на актив и создание заявки на продажу актива, содержащую следующие сведения:  

• регистрационный номер актива, присвоенный регистрирующим органом;  

• дату регистрации актива регистрирующим органом;  

• ИИН/БИН собственника актива;  

• наименование и местонахождение актива;  

• технические характеристики актива;  

• фотографии актива;  

• иные, необходимые для целей проведения торгов; 

3.5. До размещения активов, предусмотренных подпунктами 3) и 4) пункта 1 статьи 15-18 
Закона о государственном регулировании, для проведения торгов на Платформе Продавец по 
каждому активу обеспечивает создание заявки на продажу актива, содержащей следующие 
соответствующие сведения:  
 • номер и дату заключения договора банковского займа при наличии согласия в соответствии 
с частью первой пункта 4 статьи 50 Закона о банках и (или) договора о предоставлении 



микрокредита при наличии согласия в соответствии с пунктом 3 статьи 21 Закона о 
микрофинансовой деятельности;  

• ИИН/БИН заемщика при наличии согласия в соответствии с частью первой пункта 4 статьи 50 
Закона о банках и (или) пунктом 3 статьи 21 Закона о микрофинансовой деятельности;  

• ИИН/БИН кредитора;  

• ИИН/БИН лица, осуществляющего уступку права (требования) по договору банковского займа 
и (или) договору о предоставлении микрокредита;  

• размер задолженности по договору банковского займа и (или) договору о предоставления 
микрокредита;  

• количество дней просрочки по договору банковского займа и (или) договору о 
предоставлении микрокредита (при наличии);  

• информацию о залоге (при наличии), включающую наименование, местонахождение 
предмета залога, ИИН/БИН собственника предмета залога;  
• иные, необходимые для целей проведения торгов.  

3.6. Сформированное объявление публикуется на Платформе после одобрения его 
Оператором.  
3.7. После опубликования объявления на Платформе доступен процесс участия Покупателей в 
торгах.  
 

4. Права и обязанности сторон 
4.1. Оператор обязан:  
1) обеспечить функционирование Платформы, восстанавливать ее работоспособность в случае 
технических сбоев. При этом Оператор не гарантирует бесперебойность Платформы по вине 
третьих лиц (поставщиков услуг связи, электричества и тп);  
2) не допускать раскрытия информации, содержащейся на Платформе, в том числе 
информации, составляющей коммерческую, банковскую и иную охраняемую законами 
Республики Казахстан тайну, за исключением случаев, предусмотренных законодательством 
Республики Казахстан;  
3) вести учет действий участников торгов, осуществляемых на Платформе;  
4) рассматривать обращения участников торгов и (или) иных лиц по вопросам, связанным с 
использованием Услуг.  
4.2. Участник торгов в роли Продавца обязан:  
1) предоставить надлежащую информацию об активе, определив уровень раскрытия 
информации об Активе на этапе формирования объявления;  
2) обеспечить подписание Соглашения о неразглашении информации с другими участниками 
торгов, в том числе в случае, если информация в отношении активов содержит сведения о 
персональных данных, банковской тайне, тайне предоставления микрокредита и иную 
охраняемую законом тайну (далее – охраняемая тайна);  
3) заполнять достоверные данные по активам в объеме и порядке, определенных 
функционалом Платформы;  
4) обновлять информацию об активе на Платформе с момента первой загрузки информации об 
активе, а также предпринимать все необходимые действия для поддержания актуальности 
информации;  
5) выполнить действия по надлежащему оформлению сделки в порядке, установленном 
законодательством РК.  
4.3. Участник торгов в роли Покупателя обязан:  
1) подписать Соглашение о неразглашении информации с участником торгов в роли Продавца, 
в том числе в случае, если информация в отношении активов, выставленных на торги, содержит 
охраняемую тайну;  



2) соблюдать конфиденциальность в отношении информации об активе и не разглашать 
содержащуюся о нем информацию третьим лицам;  
3) внести гарантийный взнос в срок не позднее 1 (одного) рабочего дня до начала торгов в 
порядке и размере, определяемом Продавцом;  
4) по итогам торгов выполнить действия по надлежащему приобретению актива в порядке, 
установленном законодательством РК и Правилами Оператора.  
4.4. Оператор вправе:  
1) привлекать Партнера в рамках оказания Услуг;  
2) при необходимости улучшать и дополнять функционал Платформы;  
3) вносить изменения в Договор;  
4) проводить модерацию на каждом этапе действий, проводимых участниками торгов;  
5) требовать от участника торгов подтверждения данных, указанных при регистрации, в том 
числе путем запроса подтверждающих документов.  
4.5. Участник торгов вправе:  
1) получить доступ к Платформе после авторизации в соответствии с условиями Договора;  

2) принимать участие в торгах соответствии с условиями Договора;  

3) согласовывать / вносить изменения в сделку в соответствии с условиями Договора.  
 

5. Порядок проведения торгов 

5.1. Для участия на торгах Покупатель подает заявку и вносит гарантийный взнос.  

5.2. Подача заявок участниками торгов производится со дня размещения объявления и 
заканчивается за 24 (двадцать четыре) часа до начала торгов. Участие в торгах может 
осуществляться непосредственно участником торгов либо с использованием им функционала 
автоматической подачи ценового предложения. 

5.3. Подача заявки означает намерение Покупателем внести гарантийный взнос и по 
результатам признания его победителем заключить сделку с Продавцом.  

5.4. Если Покупатель изъявит желание участвовать в нескольких торгах, ему необходимо подать 
заявку на участие в каждом из торгов и внести гарантийный взнос по каждой заявке.  

5.5. По результатам проверки заявок участников торгов Продавец направляет Оператору и 
участнику торгов уведомление о принятии заявки либо причинах отказа в принятии заявки в 
соответствии с пунктом 5.6 Договора.  

5.6. Основаниями для отказа в принятии заявки является:  

• непоступление на момент начала торгов гарантийного взноса, указанного в объявлении о 
проведении торгов, на банковский счет Оператора; 

• несоответствие участника торгов пункту 3 статьи 15-18 Закона о государственном 
регулировании; 

• аффилированность потенциальных покупателей по отношению друг к другу в соответствии 
со статьей 64 Закона Республики Казахстан «Об акционерных обществах» и статьей 12-1 Закона 
Республики Казахстан «О товариществах с ограниченной и дополнительной ответственностью. 

5.7. По результатам проверки заявок Оператор направляет участнику торгов электронное 
уведомление о принятии заявки либо об отказе с указанием причин на адрес электронной 
почты, указанный им на Платформе. 

5.8. На Платформе Продавец самостоятельно определяет метод торгов. Торги проводятся 
методом повышения или понижения цены на Актив в порядке, определенным Правилами 
Оператора.  

5.9. На Платформе после завершения торгов в автоматическом режиме определяется 
Победитель. Победитель получает уведомление о победе, остальные Покупатели получают 
соответствующее уведомление о проигрыше.  



5.10. Результаты торгов по каждому проданному Активу оформляются протоколом о 
результатах торгов, который подписывается на Платформе Продавцом и участниками торгов в 
день проведения торгов.  

5.11. Протокол о результатах торгов является документом, фиксирующим результаты торгов, и 
является основанием для подписания сделки между Победителем и Продавцом. Протокол 
действителен при наличии подписей Продавца и Победителя. 

5.12. Победитель определяется на Платформе автоматическим формированием протокола о 
результатах торгов, после чего Оператор публикует сведения о результатах торгов со статусом 
«Торги состоялись» и направляет протокол о результатах торгов участникам торгов.  

5.13. В случае признания торгов несостоявшимися Продавец подписывает акт о несостоявшихся 
торгах. Акт о несостоявшихся торгах формируется на Платформе, после которого Оператор 
публикует сведения о результатах торгов со статусом «Торги не состоялись» и направляет акт о 
несостоявшихся торгах Продавцу.  

5.14. Прямая адресная продажа проводится на Платформе в отношении Активов, указанных в 
подпунктах 1) и 2) пункта 1 статьи 15-18 Закона о государственном регулировании на основании 
3 (трех) или более актов о несостоявшихся торгах. 

5.15. В случае признания торгов несостоявшимися последующие торги проводятся не менее 
чем через 15 (пятнадцать) календарных дней с даты подписания первого акта о несостоявшихся 
торгах. 
5.16. В случае проведения прямой адресной продажи в отношении Активов, указанных в 
подпунктах 1) и 2) пункта 1 статьи 15-18 Закона о государственном регулировании, цена 
объекта устанавливается на уровне не ниже резервной цены, установленной на последних 
несостоявшихся торгах.  
 

6. Гарантийный взнос 

6.1. Гарантийный взнос вносится Покупателем на банковские реквизиты Оператора, указанные 
в объявлении о проведении торгов.  

6.2. Гарантийный взнос участника торгов вносится для обеспечения заключения договора в 
отношении продаваемого актива (на условиях, заявленных при участии в торгах в процессе  
подаче заявки) в срок не позднее 1 (одного) рабочего дня до начала торгов. Размер 
гарантийного взноса составляет 10% (десять) процентов от резервной цены актива, но не менее 
50 (пятидесяти) МРП и не более 30 000 (тридцати тысяч) МРП.  

6.3. Если Покупатель намерен участвовать в нескольких торгах, ему необходимо внести 
гарантийный взнос по каждой заявке.  

6.4. После подписания сделки в отношении актива, гарантийный взнос Победителя торгов, 
засчитывается в счет исполнения обязательств по сделке и переводится на банковский счет 
Продавца.  

6.5. В случае отказа от подписания Победителем в установленные сроки сделки Продавец 
подписывает акт об отмене результатов торгов, формируемый на Платформе с использованием 
ЭЦП и данный актив повторно выставляется на торги на условиях отмененных торгов.  

6.6. Возврат гарантийного взноса участнику торгов осуществляется Оператором в течение 
одного рабочего дня с момента подтверждения участником торгов заявки о возврате 
гарантийного взноса, которая формируется на Платформе после окончания торгов либо путем 
подачи участником торгов заявки о возврате гарантийного взноса. Гарантийный взнос 
возвращается участнику торгов на банковский счет, указанный в заявке о возврате 
гарантийного взноса.  

6.7. При наступлении случаев, предусмотренных пунктами 5 и 8 статьи 15-21 Закона о 
государственном регулировании, Оператор возвращает участникам торгов внесенные ими 
гарантийные взносы и уведомляет Продавца и участников торгов об отмене торгов и причинах 
отмены торгов.  



 
7. Конфиденциальность 

7.1. Стороны безусловно соглашаются, что посредством Платформы участникам торгов 
предоставляется доступ к информации, в том числе в отношении активов, и Стороны 
осведомлены и настоящим договорились о том, что:  
1) информация, полученная участником торгов в процессе работы с Платформой и получения 
Услуг, обладает конфиденциальностью и информация, содержащая сведения об активе 
составляет охраняемую законом тайну, а также включает персональные данные в отношении 
лиц, в том числе, но не ограничиваясь, залогодателей, гарантов, поручителей и др;  
2) передача любой из Сторон кому-либо полученной информации об активе (в электронном 
виде, устно либо письменно), является фактом разглашения Стороной конфиденциальной 
информации и влечет за собой ответственность в соответствии с законодательством 
Республики Казахстан.  

7.2. Использование информации на Платформе осуществляются Сторонами в строгом 
соответствии с целью оценки/приобретения/продажи актива.  

7.3. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность и без письменного согласия другой 
Стороны не раскрывать и не делать доступной третьим лицам любую информацию, 
являющуюся собственностью другой Стороны или имеющую признаки таковой.  

7.4. Участники торгов обязуются не разглашать конфиденциальную информацию кому бы то ни 
было, за исключением случаев, предусмотренных применимым законодательством во 
исполнение требований центральных, исполнительных органов, правоохранительных органов 
или суда или когда такая информация является общедоступной, или по согласию собственника 
информации.  

7.5. Сторона, нарушившая положение о неразглашении конфиденциальной информации, 
обязуется возместить второй Стороне все убытки, предусмотренные действующим 
законодательством РК, которые понесла вторая Сторона в связи с разглашением 
конфиденциальной информации.  
 

8. Исключительные права 

8.1. Все объекты, доступные на Платформе, в том числе элементы дизайна, текст, графические 
изображения, иллюстрации, базы данных и другие объекты (далее – содержание Платформы), 
а также любой контент, размещенный на Платформе, являются объектами исключительных 
прав Оператора или других правообладателей.  

8.2. Использование содержания Платформы, а также каких-либо иных элементов Платформы 
возможно только в рамках функционала, предлагаемого Платформой. Никакие элементы 
Платформы не могут быть использованы иным образом без предварительного разрешения 
Оператора. Исключение составляют случаи, прямо предусмотренные применимым 
законодательством или условиями использования конкретного функционала Платформы.  
 

9. Ответственность 

9.1. Стороны предпринимают все необходимые и достаточные меры к урегулированию споров, 
обмениваются сообщениями, письмами и документами в разумные сроки, но не более 10 
(десяти) календарных дней с даты получения. Споры рассматриваются Сторонами с учетом 
практики и обычаев делового оборота, на принципах взаимного уважения и требований 
действующего законодательства РК.  

9.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее 
исполнение принятых на себя обязательств по Договору только если такое неисполнение / 
ненадлежащее исполнение явилось следствием наступления обстоятельств непреодолимой 
силы, непосредственно повлиявших на исполнение виновной Стороной обязательств по 
Договору. При этом, Сторона, в отношении которой возникли обстоятельства непреодолимой 



силы, должна уведомить в письменном виде об этом другую Сторону и предоставить 
последней письменный документ (акт) соответствующего уполномоченного государственного 
органа, подтверждающий факт наступления обстоятельства непреодолимой силы.  

9.3. Участник торгов самостоятельно несет ответственность за некорректность, 
недостоверность сведений, размещаемых им в объявлениях.  

9.4. Участник торгов осведомлен, что разглашение конфиденциальной информации, 
полученной посредством Платформы, является нарушением требований законодательства 
Республики Казахстан, регулирующего вопросы охраны коммерческой, служебной и иной 
информации и соглашается, что самостоятельно несет ответственность за указанное 
нарушение.  

9.5. Оператор несет ответственность перед участником торгов исключительно за 
функционирование Платформы в соответствии с условиями Договора, при этом оплата каких-
либо платежей Оператором в рамках Договора будет осуществляться только в соответствии с 
условиями Договора, нормами законодательства РК и решениями суда, вступившими в 
законную силу.  

9.6. Оператор не несет ответственности за:  

9.6.1. невозможность получения Услуг, происходящую по причинам, непосредственно не 
зависящим от него.  

9.6.2. любые виды убытков участников торгов, возникших вследствие использования ими 
Платформы или его отдельного функционала.  

9.6.3. описание актива и его характеристики, размещаемые на Платформе. Данные актива 
публикуются согласно предоставленным данным от Продавца и ответственность полностью 
возлагается на него. Товарные знаки, размещенные на Платформе, используются 
исключительно в информационных целях.  
9.6.4. убытки, ущерб или расходы, возникшие в результате решений, принятых участниками 
торгов  

9.6.5. возможные убытки участника торгов, связанные с потерей его прибыли (упущенная 
выгода), прерывание деловой активности, потерей деловой информации или другие потери, 
возникающие при использовании Услуг, если иное не будет доказано в судебном порядке.  
9.7. Оператор не гарантирует, что Платформа соответствует/будет соответствовать 
требованиям и ожиданиям участников торгов, а также, что функционал Платформы будет 
предоставляться непрерывно, быстро, надежно и без ошибок. Оператор принимает 
необходимые меры в целях обеспечения качественного сервиса, в том числе во время 
технических перерывов в работе Платформы. Обо всех возникших технических сбоях и ошибках 
системы должно быть сообщено по адресу электронной почты технической поддержки в 
соответствии с Правилами.  
9.8. Взаимоотношения между участниками торгов по претензиям касательно актива, 
регулируются между ними самостоятельно. Оператор не несет ответственность за 
неисполнение и/или ненадлежащее исполнение участниками торгов обязательств по 
заключенным сделкам между ними.  
 

10. Гарантии 

10.1. Оператор гарантирует, что имеет разрешения уполномоченного органа по 
регулированию, контролю и надзору финансового рынка и финансовых организаций на право 
осуществления деятельности Оператора.  

10.2. Продавец гарантирует, что имеет все необходимые разрешения и полномочия на 
продажу актива, а также на выставление актива на Платформе под соответствующими 
товарными знаками и наименованиями.  

10.3. Покупатель гарантирует, что имеет все необходимые разрешения и полномочия на 
покупку актива.  



 
 

11. Заключительные положения 

11.1. Размер, порядок и сроки оплаты вознаграждения Оператора размещены в Правилах 
Оператора, в рамках законодательства Республики Казахстан.  

11.2. Положения Договора регулируются и толкуются в соответствии с законодательством 
Республики Казахстан, применимым к отношениям участников торгов и Оператора, связанным 
с использованием Платформы.  

11.3. Если по тем или иным причинам одно или несколько положений Договора будут 
признаны недействительными или не имеющими юридической силы, это не оказывает 
влияния на действительность или применимость остальных положений Договора.  

11.4. При невозможности проведения переговоров либо невозможности разрешения споров, 
противоречий и разногласий путем переговоров, они разрешаются в судебном порядке, 
установленном законодательством Республики Казахстан, в суде по месту нахождения 
Оператора.  
11.5. Обмен электронными сообщениями между участниками торгов и (или) между 
Оператором и участниками торгов осуществляется на Платформе посредством электронных 
сообщений на указанные при регистрации адреса электронной почты либо в личный кабинет 
участников торгов. 
 
Я ознакомился и согласен с условиями Договора, и принимаю их как есть. 

  



Приложение 1 к Договору 
 

 
Согласие на сбор и обработку персональных данных 

 
Я, ФИО _______________________________________________ 
ИИН__________________________________________________ 
 

Я даю свое согласие ТОО «Первое кредитное бюро» БИН 040940002421 (далее - 
Оператор) на: 

− сбор, обработку, передачу моих персональных данных общедоступного и 
ограниченного доступа (по перечню: включая, но не ограничиваясь ФИО, ИИН, 
биометрические данные, номер телефона, адрес и иную информацию, необходимую 
для оказания услуг Оператора), на фотографирование моих документов для целей 
оказания услуг Оператора; 

− передачу и распространение персональных данных третьим лицам в рамках 
необходимости; 

− получение текущей и последующей информации из баз данных государственных 
органов; 

− применение дополнительных инструментов для подтверждения моих действий (SMS и 
т.п.). 

По настоящему согласию не предоставляется трансграничная передача моих персональных 
данных и не допускается распространение моих персональных данных в общедоступных 
источниках. 
Для целей получения вышеуказанных сведений Оператор вправе направлять мои 
идентификационные данные во все без исключения государственные органы и 
организации всех форм собственности. 
Срок действия согласия – до момента отзыва указанного согласия. 
Подтверждаю, что все поручения и сведения, указанные в Согласии, заполнены верно и 
выражают мое действительное волеизъявление. 

 
настоящим подтверждаю согласие 


